Capitulo 7: Beneficios por incapacidad permanente

¢Qué son los beneficios por incapacidad permanente?

La mayoria de los trabajadores se recuperan de sus lesiones laborales. Pero algunos siguen presentando
problemas debido a éstas. Si sumédico tratante dice que nunca se recuperara por completo o que
siempre estara limitado en el trabajo que puede realizar, es posible que tenga una incapacidad
permanente. Esto significa que puede ser elegible para beneficios por incapacidad permanente (PD, por
sus siglas en inglés).

No es necesario que pierda su trabajo para poder recibir beneficios por PD. Por otro lado, si pierde
ingresos debido a una incapacidad permanente, los beneficios por PD podrian no cubrir todas sus
pérdidas en ingresos.

éQué es un informe P&S?

Cuando llega a un punto en el que su condicion médica no mejora ni empeora, ésta se denomina
“permanente y estacionaria” (P&S, por sus siglas en inglés). Esto se conoce como el momento en el que
se alcanza la mejora médica maxima (MM, por sus siglas en inglés). Cuando esto sucede, su médico
tratante principal redacta un informe P&S.

Elinforme P&S debe describir lo siguiente:

e Problemas médicos especificos, como qué tanto puede mover las partes lesionadas de su cuerpoy
cuanto dolor experimenta.

e Cuales son los limites del trabajo que usted puede realizar. Estos se denominan “restricciones de trabajo”.

e Atencion médica que pueda necesitar en el futuro por su lesion.
e Sipuede regresar o no a su antiguo trabajo.

e Un estimado de en qué medida su incapacidad fue ocasionada por su trabajo, en comparacion con en
qué medida es causada por otros factores. (Nota: Usted debe responder las preguntas de su médico
tratante sobre otros problemas médicos que puedan estar causando su incapacidad).

Su médico tratante principal enviara el informe P&S al administrador de reclamos.

ilmportante! El informe P&S afectara sus beneficios futuros. Tiene derecho a recibir una copia del mismo.
Solicite por escrito que el administrador de reclamos o su médico le entreguen copias de todos los informes
médicos.

Su médico tratante principal debe usar un lenguaje especial para describir su incapacidad. Las palabras
que él use afectaran sus beneficios. Si tiene alguna pregunta, hagasela al médico. Lea atentamente el
informe P&S, aseglrese de que esté completo y vea si esta de acuerdo con las conclusiones del
médico. Cualquier informacion incorrecta u omitida podria resultar en la pérdida de algunos beneficios.

Otros
beneficios
ademas de PD

Si padece una incapacidad
permanente, también
puede tener derecho a
recibir:

® Atencion médica por su
lesion, descrita mas
adelante  en  este
capitulo.

e Un beneficio
suplementario por el
desplazamiento de
trabajo. Para obtener
mas informacion
sobre este beneficio,
consulte el capitulo 9.

e Otras ayudas
econdmicas, como los
beneficios por
incapacidad del
Seguro Social y los que
ofrecen algunos
empleadoresy
sindicatos. Para
obtener mas
informacion sobre
estos beneficios,
consulte el capitulo
11.
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No estoy de acuerdo con el informe P&S. ¢ Qué puedo hacer?

Es posible que no todos los doctores tengan la misma opinion sobre la incapacidad de un trabajador.
Usted tiene derecho a impugnar el informe P&S.

Para revisar los pasos que debe seguir si no esta de acuerdo con un informe médico, consulte el capitulo 4,
paginas 15 - 17y 20.

éQué es una clasificacion?

Una “clasificacion” es un porcentaje que estima en qué medida su incapacidad limita los tipos de trabajo
que puede realizar o su capacidad para ganarse la vida. Esta determina el monto de sus beneficios por PD.

La clasificacion se basa en varios factores:

1.

vk W

Su condicion médica, tal como se describe en el informe P&S o en un informe médico-legal (los
informes médico-legales se describen en el capitulo 4, pagina 17).

La fecha de su lesion.
La edad que tenia al momento de la lesion.
Su ocupacion (con base en el trabajo que realizaba al momento de la lesion).

En qué medida su incapacidad es causada por su trabajo, en comparacion con en qué medida es
causada por otros factores. Esto se conoce como "prorrateo".

Multiplicacion por un factor de ajuste:

e Sisulesion ocurrié en 2013 o después, el factor de ajuste es 1.4.

e Sisulesion ocurrid antes de 2013 y su incapacidad permanente se clasifica usando el programa de
clasificacién de 2005 (descrito en el cuadro “Tasas de clasificacion”), el factor de ajuste se basa en
su “capacidad de ingreso futuro” reducida.

Una clasificacion del 100 por ciento significa que tiene una incapacidad total permanente. Rara vez se
obtienen clasificaciones del 100 por ciento. Una clasificacion entre el 1 por cientoy el 99 por ciento
significa que tiene una incapacidad parcial permanente. La mayoria de los trabajadores lesionados no
tienen una incapacidad permanente, y aquellos que la tienen suelen tener clasificaciones entre el 5y el
30 por ciento (si se lesionaron antes del 2005).

Tasas de clasificacion

La "Tasa para Clasificar Incapacidades Permanentes" sirve para calificar las incapacidades con base en los factores mencionados

arriba. Existen tres tasas:

1. Tasa de clasificacion de 2005. Si se lesiond en el 2005 o después, le aplica la tasa de clasificacion de 2005.

2. Tasa de clasificacion de 2005 o 1997. Si usted se lesiono entre abril de 1997 y diciembre de 2004 y, antes de 2005, no existia
ningun informe médico-legal integral ni ningun informe de un médico tratante que indicara que usted tenia una incapacidad
permanente, ni su empleador estaba obligado a enviarle un aviso sobre los beneficios por PD, entonces se le aplica la tasa de
clasificacién de 2005. De lo contrario, se le aplica la tasa de clasificacion de 1997.

3. Tasa de clasificacion de 1988. Si se lesiond antes de abril de 1997, la tasa de clasificacion de 1988 aplica en la mayoria de los casos.

Para ver las tasas, comuniquese con un funcionario de Informacion y Asistencia al 1-800-736-7401. Para revisar las tasas, vaya al
sitio web de la Divisién de Compensacion de Trabajadores: www.dir.ca.gov/dwc/dwcrep.htm.

32

Compensacion de Trabajadores en California


http://www.dir.ca.gov/dwc/dwcrep.htm

Capitulo 7: Beneficios por incapacidad permanente

Ejemplos de clasificacion de incapacidad permanente

Estos ejemplos no estan ajustados en funcion de la edad, la ocupacion u otros factores causantes de la incapacidad (prorrateo).

INCAPACIDAD LESIONADO EN 2005-2012 LESIONADO EN 2013 O DESPUES
Pérdida total de la vision en un ojo, 22% (ajustada por la 28% (ajustada por el factor de 1.4)
vision normal (20/20) en el otro "capacidad de ingreso

ojo. futuro" reducida)

Amputacion del dedo 9% (ajustada por la 11% (ajustada por el factor de 1.4)
indice en la articulacion "capacidad de ingreso

media. futuro" reducida)

¢Como se clasifica mi incapacidad?
Elinforme P&S es el primer paso importante en el proceso de clasificacion:

¢ Silatasa de clasificacion de 2005 le aplica a usted (consulte el cuadro “Tasas de clasificacion” en la pagina
32), cuando su médico tratante escriba el informe P&S, deberd clasificar su “deterioro” o qué tanto ha
perdido el uso normal de las partes lesionadas de su cuerpo. Los métodos del médico para clasificar su
incapacidad deben seguir las directrices publicadas por la Asociacién Médica Estadounidense (AMA, por
sus siglas en inglés).

e Sjalguna de las primeras tasas de clasificacion le aplica a usted, su médico tratante no esta obligado a
calificar suincapacidad en el informe P&S. En cambio, el médico si debe describir suincapacidad de acuerdo
con los factores enumerados en la tasa de clasificacion que le aplique a usted.

Para revisar los pasos que debe seguir si no esta de acuerdo con un informe médico, consulte el capitulo 4, paginas 15 - 17y 20.

Después, usted, su abogado o el administrador de reclamos pueden pedirle a un clasificador de
incapacidades que clasifique su incapacidad con base en el informe P&S. (Si fue examinado por un EMCy no
tiene un abogado, un clasificador de incapacidades clasificara automaticamente su incapacidad). Ademas, el
administrador de reclamos y su abogado pueden intentar predecir la clasificacion que un juez de
compensacion de trabajadores consideraria apropiada.

No estoy de acuerdo con la clasificacion otorgada por el administrador de reclamos. ¢ Qué puedo
hacer?

Usted tiene derecho a impugnar la clasificacion. A veces, diferentes personas que revisan el mismo informe
médico clasifican la incapacidad de un trabajador de manera diferente.

Usted o su abogado (si cuenta con uno) pueden negociar con el administrador de reclamos la clasificacion
correcta de su incapacidad. Puede solicitar una calificacion por parte de un clasificador de incapacidadesy
usarla en sus negociaciones. Si usted y el administrador de reclamos no pueden ponerse de acuerdo sobre la
clasificacién de su incapacidad, puede solicitar que un juez de compensacion de trabajadores decida la
clasificacion correcta.
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No estoy de acuerdo con la clasificacidon otorgada por el clasificador de
incapacidad. {Qué puedo hacer?

Sino tiene un abogado, puede pedirle al director administrativo de la Division de Compensacion de
Trabajadores (DWC) que determine si se cometieron errores en el proceso de evaluacién médica o en
el proceso de clasificacion. Esto se conoce como reconsideracion de la clasificacion. También puede
presentar su caso a un juez de compensacion de trabajadores.

Para obtener ayuda al solicitar la reconsideracion o al presentar su caso a un juez de compensacion de
trabajadores, ponganse en contacto con un funcionario de Informacién y Asistencia al 1-800-736-7401.
Pregunte sobre posibles retrasos en el proceso de reconsideracion.

Sicuenta con un abogado, éste puede presentar su caso ante un juez de compensacion de trabajadores.

¢Como se determinan los pagos por PD?

El célculo de los beneficios por PD esta establecido en |a ley. El administrador de reclamos determinara
cuanto hay que pagarle con base en varios factores:

Las clasificaciones de su incapacidad.
La fecha de su lesidn.

El salario que percibia antes de la lesion.

A owoN e

Si su empleador le ofrece o no algun trabajo que cumpla con los requisitos enumerados en la
pagina 36. Consulte "¢ Como se ven afectados mis pagos por PD si mi empleador me ofrece o
no algun trabajo?".

Ejemplos de beneficios por incapacidad permanente

Estos ejemplos se basan en las clasificaciones mostradas en la pagina 33, que no se ajustaron en funcion de la edad, la ocupacion u
otros factores causantes de la incapacidad (prorrateo). Se aplican a los trabajadores que ganaban mas de $435 semanales antes de
la lesion y cuyo empleador tiene menos de 50 empleados.

INCAPACIDAD LESIONADO EN 2005-12 LESIONADO EN 2013 LESIONADO EN 2020
Pérdida total de la vision en un $19,665.00 (total) $27,312.50 (total) $34,437.50 (total)
0jo, visién normal (20/20) en el

otro ojo.

Amputacion del dedo indice $6,210.00 (total) $7,877.50 (total) $9,932.50 (total)

en la articulacion media.
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Avisos sobre los pagos por PD

El administrador de reclamos debe mantenerlo al tanto de todo enviandole cartas que expliquen lo
siguiente:

e Como se determinaron los pagos por PD.

e Cuando recibird los pagos por PD.

¢ Motivo del retraso o falta de pago de los beneficios por PD.

¢ Motivo del cambio en los montos del beneficio por PD.

e Por qué ya no recibira beneficios por PD (junto con una lista de todos los beneficios por PD
pagados).

é¢Cuando recibo los pagos por PD?

Sitiene una incapacidad parcial permanente, usted es elegible para recibir el monto total de sus beneficios
por PD repartidos en un numero fijo de semanas. Si tiene una incapacidad total permanente, usted es
elegible para recibir pagos por PD por el resto de su vida.

Los pagos por PD se deben pagar segln se detalla a continuacion, excepto en los siguientes casos: Si su
empleador le ofrece un trabajo que paga al menos el 85 por ciento de los salarios y beneficios que le
pagaban en el momento de la lesidn o si esta trabajando en un empleo que paga al menos el 100 por ciento
de los salarios y beneficios que le pagaban en el momento de la lesion, no recibira pagos por PD hasta que
un juez de compensacion de trabajadores apruebe un acuerdo sobre su caso o decida los beneficios por PD
que recibira. Si ninguna de las situaciones anteriores es cierta:

e Sj estaba recibiendo beneficios por incapacidad temporal (TD), el primer pago por PD debe pagarse
dentro de los 14 dias posteriores al Ultimo pago por TD.

* Sino estaba recibiendo beneficios por TD, deberia recibir el primer pago por PD dentro de los 14 dias
después de que el administrador de reclamos se entere de que tiene una incapacidad permanente
causada por su lesion. Después del primer pago, los beneficios por PD deben pagarse cada 14 dias.

Los pagos por PD finalizan cuando alcanza el monto méaximo permitido por la ley o cuando llega a un acuerdo
y recibe una suma global. Nota: Esta suma global se vera reducida por los beneficios por PD que ya recibio,
incluyendo los adelantos de la suma global.
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¢Como se ven afectados mis pagos por PD si mi empleador me ofrece o
no algun trabajo?

Nota: Esta pregunta solo afecta a los trabajadores que se lesionaron en algin momento entre 2005 y
2012 y cuyos empleadores tienen 50 0 mas empleados. Si usted se lesiond en 2013 o después, o si su
empleador tiene menos de 50 empleados, sus pagos por PD no se veran afectados si su empleador le
ofrece trabajo.

Si su empleador le ofrece un trabajo regular, modificado o alternativo que cumpla los requisitos que se
enumeran a continuacion, sus pagos por PD disminuiran en un 15 por ciento a partir de la fecha en que
reciba la oferta. Si su empleador no le hace esta oferta, sus pagos por PD aumentaran en un 15 por
ciento a partir de los 60 dias después de que su enfermedad se convierte en permanente y estacionaria.

e Para ofrecerle trabajo regular, su empleador o el administrador de reclamos debe enviarle un "Aviso
de oferta de trabajo regular" (en el formulario DWC-AD 10118) dentro de los 60 dias después de que
su condicidn se vuelve permanente y estacionaria. El trabajo debe cumplir con lo siguiente:

e Pagar el mismo salario y beneficios que su antiguo trabajo.

e Cumplir con las restricciones de trabajo del informe del médico.

e Tener una duracion minima de 12 meses.

o Estara una distancia razonable de donde vivia al momento de la lesién.

e Para ofrecerle trabajo alternativo, su empleador o el administrador de reclamos debe enviarle un
"Aviso de oferta de trabajo modificado o alternativo" (en el formulario DWC-AD 10133.53) dentro
de los 60 dias posteriores a que su condicidn se vuelva permanente y estacionaria. El trabajo debe
cumplir con lo siguiente:

* Pagar al menos el 85 por ciento del salario y los beneficios que percibia al momento de la lesion.

e Cumplir con las restricciones de trabajo del informe del médico.
e Tener una duracion minima de 12 meses.

e Estar a una distancia razonable de donde vivia al momento de la lesion.

¢El administrador de reclamos esta obligado a pagar una sancién por
retrasos en los pagos por PD?

Si. Si el administrador de reclamos envia un pago tarde, debe pagarle un 10 por ciento adicional.

Esto es cierto incluso si hubo una justificacion razonable para la demora e incluso si el administrador de
reclamos envia una carta explicando la demora. (Tenga en cuenta, sin embargo, que esta multa no es
obligatoria si no presentd un formulario de reclamo por su lesién).

Se le podria otorgar un total del 25 por ciento de cada pago atrasado, hasta $10,000, si no hubiera
una justificacion razonable para el retraso.
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éPodria resolverse mi caso por conciliacion?

Si. Después de que se clasifica su incapacidad, el administrador de reclamos puede ofrecerle una
conciliacion para su caso. Una conciliacion es un acuerdo entre usted y el administrador de reclamos. Hay
dos maneras diferentes de llegar a una conciliacion:

1. Estipulaciones con pedido de adjudicacion ("Stips")

e Pagos. Usted y el administrador de reclamos acuerdan cuando y por cuanto tiempo continuara
recibiendo pagos por PD. También acordaran de cuanto serd cada pago.

¢ Atencion médica. Por lo general, el administrador de reclamos acuerda seguir pagando la atencion
médica por su lesion, siempre y cuando la atencion sea necesaria. Nota: Las directrices para el
tratamiento médico de las lesiones laborales se describen en el capitulo 3 (vea "éQué tipo de
atencién médica esta disponible para los trabajadores lesionados?"). Estas se pueden usar incluso
si se llegd a una conciliacion en su caso antes de que las directrices se afiadieran a la ley de
compensacion de trabajadores en 2003.

* Posibles cambios en los beneficios. Si su condicion empeora, usted tiene derecho a solicitar
beneficios adicionales de compensacion de trabajadores. Del mismo modo, si su condicion mejora,
el administrador de reclamos tiene derecho a solicitar que se le reduzcan sus beneficios. Por lo
general, una solicitud de aumento o disminucidn de los beneficios debe hacerse dentro de los cinco
afios siguientes a la fecha de su lesion.

2. Compromiso y Renuncia (C&R)

¢ Un pago. El administrador de reclamos acepta pagarle una suma global. Esto cubre los pagos por
PD que aun no ha recibido.

e Atencion médica. Si la suma global (arriba) cubre el costo estimado de la atencién médica futura,
el administrador de reclamos ya no le pagara a su médico. Esto pasa a ser su responsabilidad.

* No hay cambios en los beneficios. Usted no tiene derecho a solicitar beneficios adicionales de
compensacion de trabajadores si su condicion empeora. Del mismo modo, el administrador de
reclamos no tiene derecho a solicitar que se reduzcan sus beneficios si su condicion mejora.

Siusted y el administrador de reclamos llegan a un acuerdo, un juez de compensacion de trabajadores
debe revisarlo para determinar si es adecuado.

¢Y si no estoy de acuerdo con lo que ofrece el administrador de reclamos en Negociar un acuerdo o

la conciliacion? presentar su caso ante un
juez de compensacion

No esta obligado a aceptar las ofertas del administrador de reclamos. Puede tratar de conciliar. Si no )
de trabajadores puede

puede llegar a un acuerdo con el administrador de reclamos, puede presentar su caso ante un juez de i
compensacion de trabajadores. El juez decidird qué beneficios recibira. Esta decision se llama ser complicado. Para
Sentencia y Fallo. Se le enviard por escrito. obtener ayuda, use los

. I . L . recursos del capitulo 11.
Negociar una conciliacidén o presentar su caso ante un juez de compensacidn de trabajadores puede ser

complicado. Para obtener ayuda, use los recursos del capitulo 11.
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